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壹、 線上申辦平臺首頁介紹 

（一） 本平臺提供「特殊境遇家庭扶助」、「弱勢兒童少年生活扶助」、「弱勢

兒少緊急生活扶助」之線上申辦，請點選所需申請的扶助項目。 

 

 

（二） 申請、進度、補件選擇頁面 

各項扶助項目皆有「我要申請」、「我要查詢」及「我要補件」功能，

請點選所需的服務以進行後續作業。
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貳、 我要申請（本操作手冊以弱勢兒童少年生活扶助為例） 

（一） 如要申請本項扶助，請點選「我要申請」。 

 

 

（二） 我要申請－申請須知頁 

勾選同意系統查閱戶政及財稅資料後按下一頁。 
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（三） 電子信箱驗證頁 

進行電子信箱驗證，輸入申請人電子信箱後，按「發送驗證碼」並到

信箱收信，輸入信件中的驗證碼（大小寫有分別）後按「下一步」。 

 

 

（四） 身分驗證頁 

輸入身分證字號與健保卡卡號，按「進行身分驗證」，驗證通過後即

可按「下一步」。 
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（五） 申請資料頁 

1. 戶內身分證字號會帶入上一頁驗證的身分證字號，接著輸入相關

申請欄位，有紅色星號為必填欄位。 

2. 受補助人資料欄位須輸入至少一位受補助人資料，例如申請弱勢

兒童少年生活扶助，則受補助人為兒童及少年，如戶內有多個受

補助兒童少年，可點選新增，輸入其他兒童少年資料。 
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（六） 資料上傳頁面 

請參考應備資料上傳附件（限 PDF或 JPG檔案），完成後按下一步。 
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（七） 資料確認頁 

進行資料確認，按下「確認送出」會進行正式申請，如要回頭修正，

點選「返回修改」。 

 

 

（八） 案件成功送出後的頁面如下圖所示。 
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參、 查詢已申請案件受理進度 

（一） 進入所申請之扶助項目後，點選「我要查詢」。 

 

 

（二） 案件查詢身分驗證畫面 

輸入身分證字號與健保卡卡號，點選「進行身分驗證」，驗證通過後

畫面會自動跳轉至查詢結果。
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（三） 線上申辦案件查詢結果 

身分驗證通過後，自動跳轉到線上申辦案件查詢結果，即可查看案件

進度狀況。 
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肆、 補件作業 

（一） 進入所申請之扶助項目後，點選「我要補件」。 

 

 

（二） 案件查詢身分驗證畫面 

輸入身分證字號與健保卡卡號，點選「進行身分驗證」，驗證通過後

畫面會自動跳轉。 
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（三） 線上申辦案件查詢結果 

身分驗證通過後，可查看案件進度狀況，如要補件請點選「案件修

改」後至資料上傳頁面上傳補件資料。 

 

 

（四） 資料上傳件頁面 

請於頁面中上傳補件資料（限 PDF或 JPG檔案），並點選「完成」。 

 


