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一、目的：為改善南投縣身心障礙者生活品質，降低家庭照顧者照顧壓力，減輕

家庭經濟負擔，簡化補助申請核銷流程及便利民眾享有售後服務，辦

理輔具購買、居家無障礙修繕及輔具(以下簡稱居家無障礙)，特訂定

本計畫。  

二、主辦單位：南投縣政府社會及勞動局(以下簡稱本府社勞局)。  

三、特約廠商資格： 

    (一)輔具購買：營業項目登記有醫療器材製造、醫療器材批發、醫療器材零

售或醫療機械設備批發其中一項，須於南投縣、彰化縣或臺中市轄區內

設有展售空間及具教導輔具正確使用等能力之實體門市，並與本府社勞

局簽約（附件一）之合法立案業者。 

    (二)居家無障礙： 

1.項次133至134：僅販售樓梯升降設備者，營業項目登記具有電梯安裝

工程業，須於南投縣、彰化縣或臺中市轄區內設有展售空間及具教導

輔具正確使用等能力之實體門市，並與本府社勞局簽約（附件一）之

合法立案業者。 

2.項次135至162：營業項目登記有土木工程、其他工程類、廚具、衛浴

設備安裝工程業、營造業、室內裝潢業、室內裝修業或裝修業其中一

項，須於南投縣、彰化縣或臺中市轄區內設有展售空間之實體門市，

提供居家無障礙類項次135至162之全部服務，並與本府社勞局簽訂契

約書（同附件一）之合法立案業者。  

四、申請及簽約期間：契約期限至117年12月31日止，每年4月份、10月份受理申

請簽約(4月底前完成送件，契約自當年6月1日生效；10月底前完成送件，契

約自隔年1月1日生效)。 

五、特約廠商申請方式： 

    (一)輔具購買：檢具特約廠商申請表及契約書一式2份(請先用印並蓋騎縫

章)、公司設立核准函(含公司設立表)影本或商業登記核准函(含商業登

記抄本)影本、藥商或醫療器材商核准公文影本、藥商或醫療器材商許可

執照影本、公司銀行帳戶影本、公司負責人身分證正反面影本、廠商切

結書、實體門市店面彩色照片4張以上(門牌號碼、招牌、店面內及外符

合服務類別之輔具展售商品)及系統帳號申請表送至本府社勞局待審查

通過後簽約。 

    (二)居家無障礙：檢具特約廠商申請表及契約書一式2份(請先用印並蓋騎縫

章)、公司設立核准函(含公司設立表)影本或商業登記核准函(含商業登

記抄本)影本、公司銀行帳戶影本、公司負責人身分證正反面影本、廠商



切結書、實體門市店面彩色照片4張以上(門牌號碼、招牌、店面內及外

符合服務類別之居家無障礙展售商品)及系統帳號申請表送至本府社勞

局待審查通過後簽約。 

六、服務流程：  

    (一)服務使用者： 

由服務使用者或其家屬持本府核定之公文，擇定特約廠商前往實體銷售

門市諮詢並選購輔具，特約廠商向服務使用者或其家屬說明服務項目、

內容及應負擔之差額費用，待同意接受服務，並確認特約廠商售出之產

品無誤後，於購買補助證明簽名。 

    (二)輔具購買及居家無障礙請款作業： 

1. 特約廠商開立收據或發票(正本向本府社勞局辦理請款；如售出產品

適用醫藥費列舉扣除，影本須加蓋與正本相符及店章，供服務使用者

申報醫藥費列舉扣除額)，交付輔具產品及保固書，並協助拍攝使用

照片、產品序號特寫照片及居家無障礙施工前後照片，請服務使用者

於購買補助證明簽名，輔具購置費用若高於補助費用時，差額向服務

使用者收取。 

2. 特約廠商於每月10日前至本府社勞局提供之身障輔具代償墊付系統

網站登打並匯出前一月份所有服務使用者購買資料，並提送領款收據、

公司銀行帳戶封面影本、經特約廠商用印之請款清冊、原始憑證(收

據或發票)、服務使用者輔具使用(施工前、後)及產品序號之照片、本

府核定公文影本、購買補助證明、保固書影本等核銷相關規定之文件

(附件二)逕向本府社勞局申請款項。 

    (三)為維護服務使用者權益及安全，請特約廠商協助服務使用者了解輔具 

使用方式並保障服務品質。 

七、契約終止： 

(一)特約廠商於履約期間內如有違反下列第一目至第十四目情形之一滿2次

者或第十五目記點滿4點者，本府將通知取消其特約資格，並於三年內

不得申請簽約。 

1.擅自將業務之全部或部分移轉與第三人。 

2.暫停撥付款項期間，以詐欺或其他不正當行為重複領取補助費用或為

虛偽之證明及請領補助費用。 

3.對於本府建議事項未改善，且經通知限期改善，逾期未改善。 

4.對業務、財務為不實陳報者。 

5.不辦理本契約履約服務項目、未依契約規定履約、未依服務流程規定

或不符合契約規範，經本府通知限期改善，逾期未改善。 

6.違反專業倫理守則，經本府通知限期改善，逾期未改善。 

7.偽造或變造契約或履約相關文件，經查明屬實。 

8.違反法令及本契約規定，情節重大。 

9.販售產品未符合輔具補助基準表規範之功能、規格或相關配備，經本

府通知限期改善，逾期未改善。 

10.拒絕向持有核定公文之服務使用者提供服務，經查明屬實。 

11.規避、妨礙、拖延或拒絕甲方之監督、輔導、查核。 



12.涉及請款資料不實或有造假、虛報、浮報費用之情事，經查明屬實。 

13.因履約服務品質瑕疵遭投訴，經查明屬實。 

14.因契約之履行而遭第三人請求損害賠償，逾期未回應。 

15.特約廠商請款文件書寫錯誤(例如：發票或收據內容錯誤、保固切結

書內容與事實不符、未檢附個案使用輔具照片及輔具產品序號)或逾

期未送件請款之情事，違反其中一項者，即記1點。 

(二)如特約廠商同時為本府「長期照顧輔具及居家無障礙環境改善服務特約

廠商」，於履約期間倘有違規行為經查屬實，並經本府終止長照服務契

約者，本府將採同一性行政作為，於長照服務契約終止日起第30日終止

身障服務契約，於停權期間不得申請簽約。 

八、查核機制： 

(一)本府派員至特約廠商實體門市進行服務情形實地查核及輔導。 

(二)本府委託本縣輔具資源中心自完成輔具補助之補助名冊內隨機抽取百

分之五之服務使用者，不定期以到宅檢核追蹤或電話訪問方式進行滿

意度調查，以瞭解補助成效、輔具使用狀況及特約廠商之服務品質，作

為未來修正補助方案及查核指標之依據。  

九、本修正計畫自116年1月1日起實施，修正時亦同，如有未盡事宜，依據衛生

福利部相關法規釋令辦理。 


