南投縣鹿谷鄉114年度走動式社區觀摩研習活動
需求說明書
壹、需求說明書
1、 標案名稱：南投縣鹿谷鄉114年度走動式社區觀摩研習活動。
2、 地點：南部地區(本次預計觀摩社區為高雄市旗山區糖廠社區)。
3、 參加人數：預估80人且以80人為上限，惟實際人數以機關出發3工作天前提供之參加人員名單人數為準。
4、 預算上限：每人單價6,000元，總金額為依出團實際人數乘以單價元。(上限為48萬元整)。
5、 履約期限：114年6月5日至114年6月6日前完成。
6、 採購需求：
(一)行程規劃(服務建議書中提出詳細參訪行程地點，包含雨天備案）：
1.本次觀摩社區為高雄市旗山區糖廠社區，如經得標廠商聯繫前述社區無法提供參訪解說服務，則從社區發展工作卓越社區名單中另外選擇觀摩社區，經雙方議定後辦理。
2.除參訪前開社區外，另請配合規劃其他行程(含雨天備案景點)，由決標廠商提供並由本所審核同意後，作為契約之ㄧ部分，雙方對行程有異議時，協商解決之，如無法解決與訂約，本標案則視為決標廠商放棄承攬，本所另依規定辦理。
3.須辦理二天一夜參訪觀摩活動（以安排星期一至星期五區間擇連續二日辦理為原則，星期六、日除外），活動日期由本所與得標廠商共同協議活動時間。
4.第一天上午於鹿谷鄉公所現址準時集合出發，另廠商應提供搭乘車輛，在機關指定各定點接送參加人員至公所指定地點集合，並於參訪回程時載送至原出發地(定點)，去回程皆須依本所指定路線。
5.本案活動日前若發生不可抗力或有不可歸責於廠商之事由（天然災害、疫情影響、本所業務需要…等），以致無法如期辦理活動時，本所應於活動前2日告知得標廠商，並依行政作業配合更改辦理日期、展延履約期限或取消本案，得標廠商應配合辦理並不得增加費用。若取消本案，由廠商提出相關佐證資料後，本所應付得標廠商為履行契約已繳納之必要費用(如訂金及保險費等……)。
(二)住宿部份：（服務建議書請提供飯店簡介、公司登記或工商登記證明文件影本、最近一期有效之消防檢查及建築物公共安全檢查合格資料影本）
1.住宿地點為高雄市，應為政府主管機關依法核准設立之一般旅館或一般觀光旅館（國際觀光旅館更佳），應附擬提供旅館之等級、房間數及旅館房間之簡介，住宿地點盡量接近市區，不宜偏僻地點。
2.另應提供本所領隊、副領隊升級為個人套房，其餘房間為2人1房，1人1床為原則，如有剩餘男性1人或女性1人之情形，應安排1人1房，房間數依實到人數增減，廠商不得要求機關補貼費用。
3.全體參加人員原則上應集中住宿於同一旅館，若分開住宿不得超過二間旅館，且其設備須為相同等級，相距不宜過遠，另住宿地點及房間內容非經本所同意，廠商不得任意變更。
4.廠商應事先安排分配參加人員晚上住宿房間並排定房號，所需住宿房間需有電梯設備，住宿環境應安全潔淨、設備齊全，每房需依入住人數含早餐。
5.有關住宿期間如有突發狀況，廠商應全力配合處理。
(三)膳食部分：（服務建議書請提供餐廰之公司登記或商業登記證明文件之影印本及餐廳簡介【含地點、照片、簡介、菜單、價格】）
1.價位菜色符合物超所值之經濟性、飲食品質可口及衛生，安全保證(簽約時須檢附縣市政府衛生局核發之用餐餐廳檢驗衛生合格證書、廚師執照及投保公共意外責任險影本)。
2.除西式自助餐外，各餐均以每桌10人為限，餘數不足10人應備1桌、不足5人應備半桌，亦不得要求餘數併桌用餐，飯菜份量須足夠，並應宜先熱食為主，不足時需隨時補充之。

3.午餐2餐，費用每桌4,000元以上(至少八菜一湯、水果、一公升果汁二瓶、茶品。)
4.晚餐2餐，費用每桌5,000元以上(至少九菜一湯、水果、一公升果汁二瓶、每桌提供600毫升以上啤酒2瓶及1000毫升40度以上JOHNNIE WALKER黑牌威士忌一瓶)。另返程當日晚餐廠商須提供至少一桌貴賓桌。
5.早餐1餐，由住宿飯店供應，採多元自助式，但不得劣於一般宿房客。

6.全梯次同一餐廳內用餐(早餐於住宿飯店用餐除外)，素食者應分開用餐，得標廠商應予提供與葷食者等值之套餐或開素桌，不得要求另增加餐費，本所於出發前提供素食之人數。
7.應先開出菜單，並檢附每盤菜色照片供參，餐廳供應食物應新鮮，衛生整潔美味，非經雙方同意不得任意變更用餐地點及菜單，如發生衛生安全等意外由得標廠商依實際賠償並負全責。
(四)運輸部分：
1.含數量、車型、廠牌、車齡、車況、內裝、安全設備等，並附交通監理單位當年度安全檢驗合格之證明文件，車齡需為5年內亦即2020年6月以後（含）出廠之車輛，駕駛員均應有合法營業牌（執）照及大客車3年以上行駛經驗，活動出發前須提出車輛行車執照與司機駕駛執照供本所查驗，行前如有變更應事先徵得本所同意。
2.每車須安排有團體帶隊經驗之隨車導遊一人隨團服務及各景點間之聯繫，另應安排領隊至少一人（非前述隨車導遊），負責辦理旅程一切項目之安排服務。
3.廠商指派之駕駛員須持有交通監理單位核發之營業大客車駕駛執照，且品德優良、情緒穩定，不得有酒駕肇事等違規紀錄，及曾犯利用交通工具犯罪、性侵害等罪者。
4.運輸均包含機票、船票、油資、過路費、停車費、入場門票費、司機及服務員膳宿等費用，另服務費部分，宜給與司機、導遊、專業解說員或隨團服務人員之小費。
5.各車車序均須標示且應明顯容易辨識，車輛必須懸貼「南投縣鹿谷鄉114年度走動式社區觀摩研習活動」標誌。
6.出發當日車輛因素（車輛規格、駕駛資格…等）延誤時間超過本所預定出發時間30分鐘以上者，每一車罰5,000元，但非可歸責得標廠商之事由不在此限。
(五)投標廠商資格：
國內合法登記旅遊業廠商(具備：1.廠商登記證，2.廠商完稅證明)且具備本計畫履約能力之廠商。
(六)保險：（服務建議書請提供保險投保種類及投保金額）
1.活動期間參加人員最少200萬元之旅遊平安保險及20萬元意外醫療險；另須投保旅行業責任保險不可低於250萬元。如有保險事故發生，應由廠商負責協調保險公司理賠。
2.廠商應於活動前提供保險單及收據供採購單位查驗，另應對本所所提供參加人員保險資料盡保密義務，且不得使用於其他用途，前述責任不因合約終止而結束。
(七)簽約：
1.得標廠商應於簽約日前，將各項證件正本送達本所查驗，如未辦理或經本所查驗不符，查係變造或偽造使用，或切結、證明事項，經查與事實不符，則取消得標資格，並依採購法有關規定辦理。
2.原得標廠商因前開原因喪失其得標資格，由次一名次順序遞補，並依其所提報之服務建議書與本所進行議價協商程序後決標之。
3.得標廠商應於決標日起15日內（末日為例假日者順延一日），攜帶與投標文件相符之印章，至本所辦理簽訂契約手續，未於期限內簽約，視同自動放棄簽約權，並宣佈廢標，重新辦理招標。
4.訂約前廠商須提供行程規劃（為契約書附件），應包括活動2日行程時間規劃、食宿等項目，以利通知各參加人員配合。
(八)驗收付款方式：依實際參加人數核銷各項費用。
(九)其他：
1.行程中所列之一切活動費用，包括參加人員所需之活動手冊、參觀當地景點之門票費用、小費、服務費、名牌識別證製作(含識別證帶、識別證套)、引導旗幟、活動名稱紅布條、加值型營業稅費、代理機關辦理所需之規費、政府規定之相關稅金及其他依本案活動行程之各項雜費等所有費用…等，均包括在決標金額內，廠商不得另立其他費用，要求支付。
2.廠商應指派1名領隊人員全程出席活動，負責餐廳、住宿、參訪場所之接洽及與機關聯繫事宜，且足資代表廠商全權決定並處理活動期間之突發或緊急情事，以確保履約品質。
3.廠商可規劃適宜創意加值項目，列入評分項目。
4.本活動須配合中央疫情指揮中心及南投縣政府最新防疫政策辦理，如於決標日起至本次活動結束期間，遇有政府公告最新防疫政策(規範)，請依最新公告日期之政策(規範)辦理。
5.廠商需提供活動紅布條1條（紅布條請標明「南投縣鹿谷鄉114年度走動式社區觀摩研習活動」、「主辦單位:鹿谷鄉公所」）。
6.活動總經費概算以本所預算金額為上限，包含得標廠商服務建議書中所列行程中必須支付之任何費用，得標廠商需提供單價分析表，屆時如未依契約執行，本所得予扣款。
7.本活動參加人數，機關原則於出團前10日告知，參加人數若於出團前再臨時異動廠商須配合辦理，（如保險名單、住宿名單變更等），且不得另立其他費用，要求支付，並依實際出團人數計算團費。
8.本需求說明書視為契約一部份，如有未盡之處依政府採購法有關規定辦理，其效力視同合約。
貳、服務建議書內容撰寫說明：

一、本標案投標廠商應於招標文件內提供服務建議書，內容除依需求說明書要求外，應包含下列事項：

(一)服務計畫內容概述。（含每日行程規劃、餐廳、住宿旅館名稱及等級介紹說明，如有簡介或餐廳旅館照片請一併檢附，另請提供交通工具、交通時程等資料）。

(二)服務計畫執行及管控能力。（專業導覽、保險、隨車服務員、領隊、服務事項、代辦事項及附加服務等）。

(三)服務實績、經驗與專業能力（包含最近年內承接類似案件經驗、導遊能力及經驗證明等）。

(四)價格之合理性與完整性（含行程中交通費、船票費、餐飲費、礦泉水、住宿費、門票、過路費、服務費、停車費、保險費、小費、辦公費、各項稅金及活動所需雜支等其他費用，與行程規劃及相關服務等之單價分析表與團費分析表。【以每人新台幣6,000元為基準計算，預估參加人數上限為80人】）。

(五)回饋事項：在招標規範所列之品質要求及行程規劃外之回饋事項，廠商在規劃活動行程，以其專業領域所能加值提供之資源及服務品質特色，應於企劃書中說明。
二、全部行程交通、食宿及各項費用之安排，請逐項分析，並提供單價分析表。
